wdrozenia

P.H.P. ICC Neskor Sp. z 0.0. jest
firma handlowa specjalizujgca
sie w branzy opakowaniowej,

skoncentrowang gtéwnie

na segmentach rynku folii stretch

I tasm samoprzylepnych. Od stycznia
2007 roku firma korzysta z narzedzia
informatycznego, ktére pozwala

na agregowanie | zarzadzanie
informacjg w sposob
wielowymiarowy. Takim
rozwigzaniem okazato sie
oprogramowanie Forte dla Handlu
firmy Sage Symfonia.
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Forte

na strazy
biznesu

potka Neskor sprzedaje ok. 3 tys.
ton tego materiatu rocznie. Jest
to produkt dos$¢ szczegolny, mimo
klasyfikowania go do grup towaro-
wych typu commodities. Cechuje
sie dos¢ duzg réznorodnoscig oraz
podlega bardzo czestym wahaniom
cen. Nabywcy sa strong dominujaca w relacjach rynko-
wych, dlatego firma musi dopasowywaé swojg oferte do
ich wymagan. Konieczno$¢ fakturowania folii w réznych
jednostkach miary (cho¢ wciaz jest to ten sam produkt), to
jeden z przyktadéw dostosowywania sie do potrzeb odbior-
cow. Matematycznie proste obliczenia staty sie udreka, gdy
obroty firmy zaczeto liczy¢ w milionach ztotych, a klientow
w tysigcach. Dotychczas uzywany program oparty o stan-
dard DOS nie byt w stanie sprostac tym wymaganiom. Kaz-
da taka operacja powodowata koniecznosc powtarzania jej
w systemie, co kreowafo tylko zbedne dokumenty i zabie-
rafo bardzo duzo czasu. Program DOS byt w zasadzie nieak-
ceptowalny od poczatku, nie nadawat sie do obstugi setek
dokumentéw. Nie dato sie z niego uzyskac zadnych infor-
macji kontrolingowych — z punktu widzenia zarzadzania byt
wigc bezuzyteczny. Gdy znalaztem bfad tego programu, wy-
nikajacy z nieuwzglednienia pewnych zapisow ustawy o ra-
chunkowosci — miarka ostatecznie sig przebrata. \W 2004 r.



zaczelismy na powaznie poszukiwania no-
wego oprogramowania — wspomina Jaro-
sfaw Zak, asystent zarzadu w ,ICC Neskor”
Sp. z 0.0., wielki oredownik informatycznej
rewolucji w firmie.

Zdecydowata elastycznos¢
rozwiazania

Uwage zarzadu na rozwiazania firmy Sage
Symfonia zwrécita nieco przypadkiem
ksiegowa, ktéra miata dobre do$wiadcze-
nia z programem tej marki. Do wyboru
oprogramowania podeszlismy  jednak
metodycznie | zapoznalismy sie z kilko-
ma technologicznie réwnorzednymi roz-
wigzaniami wspierajacymi zarzadzanie.
Co przewazyto szale na korzys¢ Sage
Symfonia — wdéwczas Matrix.pl? Zdecy-
dowanie kompetencje handlowcow oraz
gotowosc firmy do modyfikacji oprogra-
mowania pod nasze potrzeby — potrze-
bowalismy narzedzia informatycznego,
ktore bedzie pozwalato na agregowanie
i zarzadzanie informacja w sposéb wie-
lowymiarowy. Powinno takze pozwalac
na wymiane danych z duzymi sieciami
handlowymi w wymaganym przez nich
standardzie EKOD. Matrix zgodzit sie
przygotowac dla nas te dodatkowe funk-
cjonalnosci— mowi Radostaw Sedrowicz,
dyrektor zarzadzajacy Neskora.

Handel Premium na rozbieg

Firma przygotowywata sie do wymiany
oprogramowania od dtuzszego czasu, miata
wiec jasno sprecyzowane wymagania. Od
poczatku zdecydowana byta na rozwigzanie
bazujace na Microsoft SQL Server gwaran-
tujace zardwno bezpieczenstwo danych, jak
i otwarta architekture oraz mozliwos$¢ imple-
mentacji dodatkowych funkcjonalnosci. Pro-
blem polegat na tym, ze w 2006 r. prace nad
rozwigzaniem Handel dla Forte osadzonym w
tym wiasnie $rodowisku byty w firmie Matrix
jeszcze w fazie testowej. Jej konsultanci zdo-
fali jednak przekonac przedstawicieli Neskora,
aby zgodzili sie na rozwiagzanie przejsciowe (na
wadrozenie modutu Handel w wersji Premium)
do czasu uzyskania petnej dojrzatosci progra-
mu opartego na bazie SQL. W ten sposéb
zyskano niejako poligon doswiadczalny i jed-
noczesnie gwarancje bezbolesnej ,przesiad-
ki” na bardzie] zaawansowang wersje opro-
gramowania — niewielka zmiana interfejsu nie
przysporzyta trudnosci pracownikom Neskora
bieglym juz w wystawianiu dokumentéw
w systemach Symfonii®.

Nowe informatyczne
otwarcie

Nie tylko doswiadczenia z programem DOS
byly zte — cata sie¢ komputerowa, lapidar-

Forte dia Handlu

POTRZEBY

Skalowalny i gwarantujgcy
bezpieczeristwo danych
system umozliwiajacy:
. petna kontrole stanéw
magazynowych
. raportowanie w wielu
jednostkach
-wymiane danych
w standardzie EKOD
. wielowymiarowa analize
danych
. uzyskanie petnej informacji
o stanie operacji w czasie
rzeczywistym
. samodzielny rozwoj
aplikacji bez ingerencji w jej
kod Zrédtowy.

ROZWIAZANIE

. Forte dla Handlu.

. Otwarta platforma
informatyczna.

. Baza danych: MS SQL.

. Integracja z posiadanymi juz
modutami SAGE Symfonia:
Forte dla Finanséw
i Ksiegowosci,

Kadry i Ptace Premium.

KORZYSCI

. Efektywne planowanie
i monitorowanie wynikow
biznesowych.

. Petna kontrola nad
wydajnoscia pracownikow.

- Mozliwo$¢ prowadzenia
dowolnych analiz dzieki
intuicyjnym mechanizmom
zapytan.

. Usprawnienie przeptywu
danych wewnatrz firmy.

. Eliminacja btedow.

wdrozenia » zarzadzanie firma

Radostaw Sedrowicz
— dyrektor zarzadzajgcy
P.H.P. ICC NESKOR Sp. z o.0.

Forte umozliwia szybka ocene rentownosci
sprzedazy w dowolnym przekroju, a jego
skalowalno$é pozwala nam teoretycznie
zatrudnié¢ dowolnie wielka liczbe oséb bez
utraty kontroli nad nimi.

nie to ujmujac, szwankowata. Bazujaca na
oprogramowaniu Novell nie tolerowata na-
wet matych spadkéw napiecia — dochodzito
wowczas do uszkodzen bazy danych i cze-
stych przerw w pracy, w oczekiwaniu na
kolejng opieszata pomoc serwisu. Dlatego
zarzad firmy zdecydowat, ze wdrozy cata
architekture informatyczng od poczatku. Do-
stawca byt lekko zszokowany, ze cafa siec
ma iS¢ do smieci, ale stanat na wysokosci
zadania — z rozbawieniem wspomina dyrek-
tor Sedrowicz.

Ten idylliczny obraz zaktocito nieco zjawisko
niezalezne od najlepszych nawet konsultan-
téw — prace nad nowym modutem handlo-
wym tak bardzo sie przediuzaty, ze dyrektor
Sedrowicz zaczat interweniowaé. Podkresla
jednak, ze nie popsuto to dobrych relacji
z przedstawicielami dostawcy, ktérzy pod-
czas negocjacji zachowywali sie bardzo ela-
stycznie, dzieki czemu zawsze udawato sie
wypracowa¢ kompromis.

Godzina zero

Gdy konsultanci dysponowali juz spraw-
dzonym oprogramowaniem, sama zmiana
na wersje Forte odbyta sie niemal niepo-
strzezenie. Wybrano najlepszy termin dla
tego typu operacji — okres zamkniecia
roku kalendarzowego. Dolegliwos¢ upgra-
de'u dla firmy Neskor zminimalizowa-
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no, uruchamiajac nowy system w tle. 1
stycznia 2007 r. zaczeto prace w nowym
systemie. Musze przyznac, ze wdrozenie
poszto bardzo sprawnie — podsumowuje
dyrektor Sedrowicz. Szkolenia uzytkowni-
kow - dzieki logicznemu, podobnemu do
Windows interfejsowi — nie nastreczyty
Zadnych trudnosci. Z systemu korzystaja
WSZzyscy pracownicy, a wsréd osob, ktore
pamietajg Sstare oprogramowanie nie ma
nikogo, kto chciatby do niego wrdcic.
System dziata poprawnie z jednym wy-
jatkiem. Mimo wysitkéw dostawcy wcigz
od czasu do czasu przelicznik jednostek
miary potrafi uszkodzi¢ dokument WZ.
Wprawazie nauczono nas, jak mamy so-
bie doraZnie radzi¢ z tym mankamentem,
ale sprawa jest istotna. Jesli znajde btad
np. po 3 miesigcach, to powstaje problem,
bo usuwajac go zmieniam stan magazynu
i powinienem wysta¢ korekte do urzedu
skarbowego - zwraca uwage Jarostaw
Zak. Stad, w takiej sytuacji konieczne sa
korekty dokumentéw w biezacym okre-
sie, a nie poprawki usterek.

Plany dalszej eksploracji

Ambicja firmy jest nie tylko postugiwanie
sie programem, ale maksymalne wyko-
rzystywanie zaréwno jego potencjatu,
jak i efektéw synergii wynikajacych z in-
tegracji z innymi systemami tego same-
go dostawcy — ICC Neskor korzysta tez
zinnych rozwigzan oferowanych przez
Sage Symfonia: Kadry i Ptace Premium,
Analizy Finansowe Premium oraz Forte

e~

Waldemar Stacharski
— konsultant Sage Symfonia,

szef projektu informatycznego
prowadzonego w Neskorze

Doswiadczenie uczy, ze nawet niewielkie
firmy coraz czesciej maja niestandardowe
wymagania w zakresie gospodarki
magazynowej. Dlatego do kazdego klienta
podchodzimy indywidualnie i wstuchujemy
sie w jego potrzeby. Oceniam, ze modut
handlowy w wersji podstawowej zabezpiecza
ok. 60 proc. niezbednych funkcjonalnosci,
reszte zwykle trzeba dorobi¢ na indywidualne
zamowienie. Obszarem najbardziej
specjalizowanym okazuje sie produkcja — do
jej indywidualnego modelu za kazdym razem
trzeba dopasowac powigzanie dokumentdw.

dla Finansoéw i Ksiegowosci. Ten aspekt
nieco zaniedbano przy wdrozeniu, gdyz
éwczesna ksiegowa zapowiadata, iz do-
skonale zna oprogramowanie Matrixa.
W efekcie nie byta zainteresowana po-
zyskaniem dodatkowej wiedzy bizne-
sowe] Sage Symfonia, co przektada sie
na niepetne wykorzystanie mozliwosci
programu finansowo-ksiegowego oraz
jego synchronizacji z pozostatymi syste-
mami. Teraz, gdy umiemy zidentyfiko-
wac nasze potrzeby, bedziemy musieli

S Symfonia

Przedsiebiorstwo Handlowo-Produkcyjne ,,ICC
Neskor” Sp. z 0.0. — www.neskor.pl
Sektor: Handlowy
Dziatalno$¢: Sprzedaz materiatéw opakowanio-
wych dla przemystu i handlu. Specjalizacja:
folie stretch, termokurczliwe, opakowaniowe,
tasmy samoprzylepne, spinajace, katowniki
tekturowe, akcesoria do pakowania
Rozwigzanie: Forte dla Handlu
Liczby: 22 000 000 zt — obrét roczny, 3 000
ton sprzedanej folii rocznie, 3 000 klientdw,
7 000 faktur rocznie, 13 000 dokumentéw
magazynowych rocznie
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Sage Symfonia jest wiodgcym dostawca
rozwigzan informatycznych klasy ERP
w Polsce. Firma wchodzi w sktad
Grupy Sage notowanej na Londyriskiej
Gietdzie Papieréw Wartosciowych.
Grupa ta nalezy do grona trzech
najwiekszych dostawcéw rozwigzan
wspomagajacych zarzadzanie na $Swiecie.
Rozwigzanie Forte pozwala na zarzadzanie
strategicznymi obszarami i procesami
zachodzacymi w ztozonej organizacji,
jest elastyczne i tatwe w dostosowaniu
do indywidualnych potrzeb.

z pomoca konsultantow Sage Symfonia
uaktualnic ten obszar. Niestety, niewiele
pamietamy ze szkoleri dotyczacych mo-
dutéw analitycznych, ale firma zachowata
sie po dzentelmerisku i uznata, ze w ra-
mach starej umowy (chodzi o rezygnacje
z wdrozenia modutu kontrolingowego)
wdrozymy to oprogramowanie na nowo
—wyjasnia dyrektor Sedrowicz.

Po pewnym czasie korzystania z programu
okazato sie, ze cze$¢ danych mozna byto le-
piej rozplanowac i jeszcze bardziej zintegro-
wac. W przysztym roku przedsigbiorstwo
zamierza wiec przej$¢ na nowy plan kont.
Wdrozenie modutu handlowego utwier-
dzito zarzad, ze warto byto upiera¢ sie przy
platformie SQL. Jestesmy w stanie szyb-
ko wydoby¢ z bazy najbardziej wyszukane
informacje, ktorych domaga sie np. bank.
Ich pozyskanie ze starego oprogramowa-
nia i obrobka w Excelu zajetaby nam ty-
dzieri — podkresla Radostaw Sedrowicz.
Forte skutecznie wspiera zarzadzanie stra-
tegicznymi obszarami i procesami zacho-
dzgcymi w firmie, istotnie przyczyniajgc
sie do wzrostu efektywnosci i optymaliza-

cji kosztow jej funkcjonowania.

Jarostaw Zak

—asystent zarzadu
w ,,ICC Neskor” Sp. z 0.0.

Trafilismy na niezwykle kompetentnego
konsultanta — pan \Waldemar Stacharski
przeprowadzit analizg przedwdrozeniowa,

a potem sam zaprojektowat siec¢ i dokonat
selekciji przydatnosci posiadanych przez nas
komputeréw. Postawit Windows Server
2003, wymienit niezbedne stacje robocze,
upgrade’owat Windowsy do XP oraz
wadrozyt w koricowej fazie oprogramowanie
Symfonii® do zarzadzania przedsiebiorstwem
i odpowiednio je dla nas skonfigurowat. Taki
cztowiek-orkiestra to prawdziwy skarb.



Zarzgdzaj lepie;
Sprzedawaj wiecej
Osiggaj lepsze wyniki
Zainstaluj i gotowe!

Sprawdz aktualng promocje

www.actsage.pl poleca @ Symfon 1a



